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Introducao

® A QOrganizacdo Mundial de Saude (OMS), a 31 de dezembro de 2019, foi informada de casos de pneumonia na cidade de Wuhan - China. Na
sequéncia desta informacdo e de estudos de investigacdo a causa da doenca foi identificado um novo coronavirus, a 7 de janeiro de 2020,
gue foi denominado COVID-19. Os Paises aumentaram a sua vigilancia para diagnosticar rapidamente possiveis novos casos de COVID-19.

® No ambito desta doenga extremamente contagiosa, transmissivel através de goticulas respiratorias (particulas superiores a 5 micra), pelo
contacto direto com secregdes infeciosas e por aerossois em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron), a OMG
declarou Emergéncia de Saude Publica Internacional.

® Em Portugal a Direcdo-Geral da Saude (DGS) tem seguido o desenvolvimento do surto no contexto da identificacdo do novo virus, tendo
ativado o dispositivo de Saude Publica do pais, com monitorizacdo e vigilancia epidemioldgica, gestdo e comunicacdo de risco, habituais
nestas situacoes.

® O reconhecimento por parte da OMS e da DGS dos riscos existentes originou a estruturacdo de um Plano de Contingéncia Nacional
destinado a prevenir, conter e controlar os efeitos associados a esta doenca. No ambito deste plano foi recomendada a integracao das
empresas que integram os setores estratégicos nacionais, nomeadamente a agua, a energia, as comunicagdes e os transportes a quem sao
fornecidas, por parte da DGS, informacdes e orientacdes técnicas que lhes possibilitem o planeamento e implementacdo de um conjunto
de procedimentos destinados a proteger a salde dos seus trabalhadores e a reduzir o impacto econémico e social resultante de tal
pandemia.

® A 11 de margo de 2020, a OMS declara o surto de coronavirus uma pandemia global.
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Objetivo

O presente documento tem por objetivos:

e Definir diretrizes de atuacao de forma a mitigar os efeitos de uma possivel contaminacao com a COVID-19 dos
funcionarios da empresa e restante populagao com quem haja contacto laboral

e Estabelecer os procedimentos e as medidas destinadas a assegurar as condicdes de seguranca e saude dos
funcionarios da STAR-Servicos Linguisticos, assim como a implementar medidas de contencao da propagacao
por COVID-19

e Proteger a saude de funcionarios, clientes, fornecedores e demais entidades externas

e Garantir a continuidade das atividades essenciais a manutencao do negdcio, assegurando a manutencao dos
servicos que venham a ser considerados nucleares e no limite avaliar o encerramento da empresa

e Assegurar uma resposta coordenada com as Autoridades de Saude Publica
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Ambito de Aplicagao

e O presente Plano de Contingéncia aplica-se a todos os trabalhadores da STAR-Servicos Linguisticos e a todas
as entidades externas (Clientes, Fornecedores e demais Entidades) que se encontrem ou visitem as instalacdes
da STAR-Servicos Linguisticos

e O presente Plano de Contingéncia segue a informacao e as orientacdes da Direcao Geral de Saude (DGS),
nomeadamente a "Orientac¢do n.° 006/2020 de 26/02/2020" e da Organizacdo Mundial de Saude

e O presente Plano de Contingéncia sera revisto e atualizado sempre que se justificar
* Pessoa responsavel pela validacdo e implementacdo do presente Plano de Contingéncia:
e Maria Isabel Costa (Gerente)

e O presente Plano de Contingéncia é temporario e mantém-se em vigor até determinacdao em contrario pela
Geréncia da Empresa
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Contactos

e Informacao da Direcdao-Geral de Saude: www.dgs.pt

e Informagao em caso de duvidas e emergéncia:
e Email: maria.costa@star-group.net
e Telemodvel: +351 963096226 (Maria Isabel Costa)

e Linha SNS 24: 808 24 24 24


http://www.dgs.pt/
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Informacgao

e O Coronavirus (CoV) pertence a uma grande familia de virus que causam doencas que variam desde
constipacdes comuns a doencgas respiratdrias mais graves. O virus € altamente contagioso

e O periodo é de 2 a 14 dias (os primeiros sintomas podem aparecer entre 4 a 6 dias)

¢ Sintomas:

Fl-» - Dor de cabega
Espirros, nariz v . ‘
entupido ——————®
o Tosse
Faltadear L
(dificuldade respiratéria)
Os sinais e sintomas dlinicos do ‘ %
COVID-19 sao prindpalmente
respiratdrios, semelhantes a
Febre

uma constipacao comum, como
febre, tosse e dificuldade para
respirar.

A febre e a tosse aparecem em
mals de 80% dos doentes,
enquanto a dificuldade para
respirar aparece em cerca de 30%.
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Informacgao

e Transmissao da infegao:
e Goticulas respiratorias que se espalham quando a pessoa infetada tosse, espirra ou fala,
podendo serem inaladas ou pousarem na boca, nariz ou olhos das pessoas que estao préximas.

e Contacto das maos com uma superficie ou objeto infetado e se em seguida existir contacto com
a boca, nariz ou olhos pode provocar infecao.

e Contacto direto com secrecdes infetadas.
e Aerossois em procedimentos terapéuticos que os produzem (por exemplo, as nebulizacdes).

e Embora ja exista mais de uma vacina, até a presente data ndao ha um tratamento especifico para esta
infecao

e As medidas preventivas no ambito da COVID-19 a instituir pela empresa tém em conta as vias de
transmissao direta (via drea e por contacto) e as vias de transmissao indireta (superficies/objetos
contaminados)
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Informacgao

e Grupos de Risco:

e Pessoas com idade superior a 60 anos, pessoas com doencgas cronicas, tais como, diabetes,
imunossupressao (por medicacao, doenca oncolégica ou autoimune) e os doentes com
disturbios respiratdrios (asma, bronquite e habitos tabagicos)
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Informacao

e Definicao de Caso Suspeito:

De acordo com a Orientagdo n2. 006/2020 da DGS, considera-se caso suspeito:

Critérios clinicos Critérios epidemiolégicos
Apresentar infe¢do respiratoria aguda = tenha viajado para zonas onde esta a existir transmissao entre pessoas na comunidade
(tosse, febre ou falta de ar/dificuldade (ou seja, dreas com transmissdo comunitaria ativa), nos 14 dias antes do inicio dos

respiratdria), necessitando ou ndo de
hospitalizagao

sintomas.

E = ou tenha estado em contacto com um doente com COVID-19 ou provavel de infecao
por SARS-CoV-2/COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas.

= ¢/ou é um profissional de saide ou outra pessoa que tenha estado numa instituicdo
de saude [por exemplo hospital) onde sdo tratados doentes com COVID-19.
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Informacao

¢ Contactos proximos:

CLASSIFICAGAO DO RISCO DE EXPOSIGAO

Sé&o pessoas que, de algum modo,
contactaram diretamente com
pessoas infetadas (casos
confirmados) de COVID-19. Estas
devem ser vigiadas pelas
Autoridades de Saude e ficar de
quarentena até clarificar se também
foram infetadas ou néo.

"alto risco de exposig¢ao”

"baixo risco de exposi¢ao"

o Trabalhadores do mesmo gabinete,

sala ou secgao, com proximidade até
2 metros.

Pessoa que esteve face-a-face com
o Caso Confirmado ou que esteve
com ele em espaco confinado.

Pessoa que partilhou com o Caso
Confirmado loiga (pratos, copos,
talheres), toalhas ou outros objetos
ou equipamentos que possam estar
contaminados com expetoragéo,
sangue, goticulas respiratorias.

o Trabalhador que teve contacto

ocasional e de curta durag@o com o
Caso Confirmado (ex.: proximidade
durante deslocagdes, conversa de
curta duragao, mas em que possa
existir exposicao a goticulas
respiratorias através de conversa,
tosse ou espirro).

Trabalhador que prestou assisténcia
ao Caso Confirmado, ainda que
seguido as medidas de prevencao
(ex.: utilizacdo adequada da mascara
e luvas; etiqueta respiratoria; higiene
das méos).
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Informacgao
- Se regressou de uma drea afetada, evite
. . /3 contacto proximo com outras pessoas.
e Recomendagdes gerais aos
funcionarios: @ =000 totmtmsmomsosssososososooo-o-o-o-o-

lX\ Evite o contacto proximo com pessoas.
o N

Quando espirrar ou tossir tape a boca e nariz

A
= L com o cotovelo ou com um lengo de papel que
‘ deverd colocar imediatamente no lixo.

Lave frequentemente as maos com agua e sabdo
' I ou use solugio 3 base de dlcool.

Lave e desinfete as maganetas das portas,
corrimdos e as superficies em que se togue com
frequénda.
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Informacgao

e Recomendagoes gerais aos funcionarios:
» Dar aconhecer a todos os funcionarios a existéncia do atual plano de contingéncia e sobre a
importancia da sua colaboracao

= Evitar espaco confinados (reduzir a permanéncia em espacos pouco arejados ou com muitas
pessoas como cafés, restaurantes, centros comerciais, etc.)

= QOptar por atividades ao ar livre

= Limitar as deslocac¢des a espacos publicos

= Evitar contacto préoximo com doentes com infecOes respiratérias

= Limpar a propria area de trabalho, desinfetar o rato e o teclado pelo menos uma vez por dia
= Limpar objetos e superficies eventualmente partilhados

= Evitar partilhar material e outros bens pessoais

= Manter as portas dos gabinetes abertas/entreabertas por forma a evitar a abertura através da
maganeta



14

STAR - Servicos Linguisticos, Lda.

COVID-19 - Plano de Contingéncia

Informacao

e Recomendagoes gerais aos funcionarios:

= Utilizar os caixotes do lixo colocados a disposi¢ao dos funcionarios da seguinte forma:

o Caixote junto do posto de trabalho: exclusivamente para papel.

o Caixotes na copa (quando exista e de acordo com a respetiva etiqueta):

e Lixo doméstico
e Mascaras usadas (*)
e Metal & Plastico

o Caixote no wc: exclusivamente para o papel das maos

(*) Inserir a mascara num saco de plastico transparente fornecido pela STAR, fechar o saco e sé depois coloca-lo no caixote
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Informacgao

e Recomendagoes gerais aos funcionarios:
Conduta social: evitar o cumprimento de mao e o beijo, manter uma distancia minima entre
pessoas de, pelo menos, 1 metro (incluindo na zona de desinfecdao das maos, na copa, etc.)

Reduzir ao estritamente necessario as reunides presenciais, dando preferéncia as vias digitais
(telefone, email, Skype e Teams)

15
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Atividades essenciais/nucleares

e A STAR-Servicos Linguisticos define como atividades essenciais ou nucleares e para as quais procurara
garantir o funcionamento para a manutencao do negdcio:

e Agestao da empresa

e Os servicos informaticos e o apoio destes aos trabalhadores da empresa
e Os servicos de limpeza e desinfecao

e Aseguranca das instalagdes
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Medidas de Preveng¢ao e Contengao
Medidas de higienizagao

e Manter uma distancia superior a 1 metro com o interlocutor

e Respeitar o distanciamento social:
e Nao permanecer em locais muito frequentados e fechados, sem absoluta necessidade.
e Manter o afastamento de trabalhadores com sintomas.

e Afastamento temporario de trabalhadores nos 14 dias apds o regresso de zonas afetadas pela
COVID-19.

¢ Colocacdo de desinfetantes/solucdo alcodlica em diversas areas da empresa (copa, entrada do escritério)

e Disponibilizacao de toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalagdes sanitarias e noutros locais
onde seja possivel a higienizacdao das maos

e Afixagcao nas casas de banho das instrugdes de lavagem das maos
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Medidas de Preven¢ao e Contencao

Medidas de higienizacao

e Reforco da limpeza em:
e Areas de passagem frequente
e Puxadores/macanetas das portas
e Postos de trabalho (secretdrias e telefones)
e Instalagdes sanitarias

e Para arealizacao das tarefas de limpeza, deverao ser utilizadas luvas e os panos de limpeza deverao ser
lavados com frequéncia
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Medidas de Preveng¢ao e Contengao

Medidas de higienizagao
e Disponibilizacdo de mascaras aos funciondrios (em funcdo da disponibilidade no mercado)
e Divulgacao a todos os funcionarios das recomendacdes relativas a medidas de higiene
e Sensibilizar os funcionadrios para a utilizacao dos equipamentos de protecao

e Sensibilizar os funcionadrios para a higienizacao frequente das maos com agua e sabao ou solucao alcodlica
(ver "Procedimentos basicos para a higienizacdo das maos")

e Reforcar a lavagem das maos antes da ingestao de alimentos, apds o uso da casa de banho e sempre que as maos
estiverem sujas

e Usar lencos de papel uma Unica vez depois de se assoar

e Deitar os lengos usados num caixote do lixo com tampa e lavar as maos de seguida

e Tossir ou espirrar para o braco com o cotovelo fletido e ndo para as maos

e Evitar tocar nos olhos, no nariz e na boca com as maos sujas ou contaminadas com secregdes respiratorias

e Equipamentos de protec¢ao individual: usa-los de acordo com as recomendacdes



Medidas de Preveng¢ao e Contengao

Medidas de higienizagao

Procedimentos basicos para
higienizacao das maos
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Como higienizar as maos com agua e sabao

Procedimentos basicos para higienizacao das maos: lavar as maos com agua e sabado
durante pelo menos 20 segundos)

w0
9 QN

Palma direta sobre dorso
esquerdo com dedos intrelacados
Depois inverta

AN
G

Esfregue o polegar de cada mao
de forma rotacional

Seque bem as mads

Aplique 0 sabdo em quantidade  Esfreque uma palma contra
suficiente para cobrir toda a palma 3 outra

IR =~

Palma contra palma com dedos Esfregue as costas dos dedos,
intrelacados uma mdo contra a outra

A

Esfregue as plamas das maos Enxague as mados com agua
com as pontas dos dedos em
forma circular

Use o papel-toalha para Suas mdos estdo limpas e
fechar a tomeira sequras
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Medidas de Prevengao e Contengao

Mais Saude, Higiene e Seguranca
Melhor Trabalho...

Protocolo de Entrada em Casa

“covip19

MEDIDAS DE COMBATE AO CORONAVIRUS | COVID 19
odoptado pora Porfugués do Gupo de Operagdes Especiols de Salvamento de Esponha

w A

AO REGRESSAR A CASA TIRE OS SAPATOS. DEIXE-OS A PORTA DE CASA DENTRO DE
TENTE NAO TOCAR EM NADA UMA CAIXA. USE SEMPRE OS MESMOS SAPATOS PARA IR A RUA

= Y-

DESINFECTE AS PATAS DO CAQ/GATO DISPA A ROUPA E COLOQUE-NA NUM SACO PARA

QUE LEVOU A PASSEAR LAVAR (temperatura minima recomendada 60°)
~§'_ el |

DESPEJE OS BOLSOS E DEIXE CHAVES, TOME UM DUCHE. SE NAO PUDER LAVE

CARTEIRA, ETC.. NUMA CAIXA A ENTRADA BEM TODAS AS ZONAS EXPOSTAS

O i

LAVE O TELEMOVEL E OS OCULOS  LIMPE COM LIXIVIA AS SUPERFICIES DAS COISAS QUE
COM AGUA E SABAD OU ALCOOL LEVOU PARA DENTRO DE CASA (ANTES DE AS GUARDAR)

® mw@mm

e hey W RS CUOND £ LUNE UMA DESINFECGAO TOTAL. O OBJECTIVO

£ DIMINUIR O RISCO
www sepript | gerai@eepript
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Medidas de Preveng¢ao e Contengao

S epri Moais Saide, Higiene & Sequranga

Group Melhor Trabalho...

Protocolo de Saida de Casa :
Protocolo de Saida de Casa
COVID 19

MEDIDAS DE COMBATE AO CORONAVIRUS | COVID 19

cdoptado parc Portugués do Grupo de Operagdes Especiols da Salvamento de Espanha

APANHE O CABELO
COMPRIDO, NAO LEVE
BRINCOS, PULSEIRAS
OU ANEIS. (tocara menos
na cara)

TENTE NAO USAR
TRANSPORTES
PUBLICOS

E OS DEDOS DE TOCAR
NAS SUPERFICIES

SE TOSSIR OU ESPIRRAR,
FAGA-O PARA UM LENCO DE
PAPEL E DEITE O PARA O
LIXO DE IMEDIATO DENTRO
DE UM SACO. NAO TUSSA
PARA AS MACS NEM PARA O
AR

LAVE AS MAOS OU USE
GEL DESINFECTANTE
DEPOIS DE TOCAR EM

@ DINHEIRO. PREFIRA
ety [ ey
SUAS MADS E O DINHEIRO OU SUPERFICIE

( (12 MANTENHA UMA
\@ NAO TOQUE NA CARA DISTANCIA MINIMA
mm“ MAOS DE SEGURANGA DE 2
METROS DE OUTRAS

PESSOAS

wrwsopript | persi@sopript
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Procedimentos em Caso Nao Suspeito e Caso Suspeito Nao Validado

e Em Caso Suspeito Nao Validado:
= Este fica encerrado para COVID-19
= (O SNS 24 define os procedimentos habituais e adequados a situacao clinica do
trabalhador
= QO trabalhador informa a geréncia da nao validacao

Em ambas as situacdes, o trabalhador devera ser tratado de forma adequada, do ponto de
vista clinico, seguindo as orientacdes e procedimentos habituais da Linha Saude 24
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Procedimentos em Caso Suspeito

e Qualquer trabalhador com sinais e sintomas de COVID-19 e ligacao epidemioldgica, ou que identifique
um trabalhador na empresa com critérios compativeis com a definicao de caso suspeito, deve informar
a chefia e evitar qualquer contacto.

e A chefia deve contactar de imediato o SNS 24 relatando a situacdo em concreto (808 24 24 24).

e No caso de existir algum trabalhador que acompanhe/preste assisténcia ao trabalhador com sintomas,
deve colocar, momentos antes de iniciar a assisténcia, uma mascara cirurgica e luvas descartaveis (para
além do cumprimento das precaucdes basicas de controlo de infecdo quanto a higiene das maos, apos
contacto com o funcionario infetado).

e Na auséncia da chefia, o funcionario que acompanha/presta assisténcia ao trabalhador com sintomas
deve ligar para o SNS 24 (808 24 24 24) relatando a situacdao em concreto.

e O trabalhador deve usar e colocar a si mesmo a mascara cirurgica, se a sua condicado clinica o permitir.

e O trabalhador devera permanecer tao isolado quanto possivel (com madscara cirurgica) até a chegada da
equipa do INEM (ou Autoridade de Saude).
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Procedimentos em Caso Suspeito (cont.)

= ApOds a saida do trabalhador com sintomas, deve ser assegurada a limpeza e desinfecao do espaco onde
esse trabalhador permaneceu.

= Deve ser assegurada a limpeza e desinfecao do local de trabalho habitual do caso suspeito, principalmente
nas superficies frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo doente, num raio minimo de 2 metros.

= Assegurar o armazenamento dos residuos do caso suspeito em saco plastico que, apds ser fechado, deve
ser segregado e enviado para operador licenciado para a gestdo de residuos hospitalares com risco
bioldgico.
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Procedimentos em Caso Suspeito (cont.)
Sala de Isolamento

= (O espaco designado para o isolamento deve possuir:

= Ventilacdo natural (na medida do possivel)

= Equipamento de repouso (cadeira)

= Equipamento de protecdo individual (mdscaras e luvas descartdveis)
= Solucado antisséptica

® Toalhetes de papel

» Agua engarrafada

= Alimentos n3o pereciveis

= Termometro

= Escritorio de Gaia:

O trabalhador deve permanecer isolado na sala de reunides (contigua a divisdo contigua a sala dos tradutores). Esta
sala dispOe de cadeiras, ventilacao e iluminacao natural.
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Procedimentos em Caso Suspeito (cont.)

= Escritorio de Lisboa:

O trabalhador deve permanecer isolado na divisdao do escritdrio designada por copa. Embora interior, esta sala dispde
de cadeiras e iluminacao natural, sendo o Unico espaco disponivel onde o funciondrio pode aguardar em seguranca a
chegada das autoridades sanitarias.



